


Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Reglamento de Implementacién de Politica Prblica
Contra el Hostigamiento Sexual

Articulo I ~ Titulo

Este reglamento se conocerd como Reglamento de Implementacién de Politica
Pablica contra el Hostigamiento Sexual en la Oficina del Procurador(a) de las
Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Axticulo II - Base Legal

Este reglamento se promulga de conformidad con las siguientes disposiciones
legales:

* Ley Nam. 17 de 22 de abril de 1988, seguin enmendada, Ley para prohibir
el hostigamiento sexual en el empleo: imponer responsabilidades v fijar
penalidades.

* Ley Nam. 100 de 30 de junio de 1959, segtin enmendada, Ley contra el
discrimen en el empleo.

* Ley Nam. 184 de 3 de agosto de 2004, segtin enmendada, Ley para la
Administracién de los Recursos Humanos en el Servicio Pudblico del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

* Ley Ntm. 69 de 6 de junio de 1985, segin enmendada, Discrimen en el
Empleo por Razén de Sexo.

*  Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Articulo I, Carta
de Derechos.

* Titulo VII - Ley Federal de Derechos Civiles de 1964.

Articulo III - Aplicabilidad

Este reglamento aplica a todo funcionario y empleado de la Oficina del
Procurador (a) de las Personas de Edad Avanzada.

Axticulo IV - Propésito
Promover un ambiente laboral de dignidad, respeto y seriedad que propicie una

sana convivencia en igualdad de condiciones en el empleo.
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Axticulo V - Politica Pablica

El hostigamiento sexual en el empleo en cualquiera de sus modalidades, infringe
la inviolabilidad del ser humano y constituye un claro discrimen por razén de
geénero en el ambiente laboral. El hostigamiento sexual obstaculiza la labor de
el/la empleada privandole el goce y disfrute de una vida plena a la que tiene
derecho todo ser humano en igualdad de condiciones ante la ley, segun lo
expone el mandato constitucional. Bl hostigamiento sexual es una modalidad de
discrimen por razén de género por lo que constituye un problema donde las
oportunidades de progreso en el empleo se ven afectadas.

Por lo antes expuesto, es politica publica de la Oficina del Procurador(a) de las
Personas de Edad Avanzada el propiciar un ambiente seguro de dignidad,
respeto y seriedad que propicie un ambiente laboral sano en igualdad de
condiciones en el empleo.

Es obligacién de todo supervisor velar por un ambiente de trabajo libre de
hostigamiento sexual. Como medida preventiva, para mantener un ambiente
adecuado de trabajo, se divulgara informacién con el proposito de concienciar y
dar a conocer la prohibicion del hostigamiento sexual en el empleo asi como
también los derechos y proteccién que confiere la Ley.

Articulo VI - Definiciones

Ambiente hostil- es cuando la conducta del hostigador tiene el efecto o
propésito de interferir de manera irrazonable con el desempeifio del trabajo de la
persona hostigada o cuando se crea un ambiente de trabajo intimidante,
desfavorable, u ofensivo.

Amonestacion escrita~ Advertencia escrita como medida correctiva que el
supervisor inmediato hace al empleado cuando este incurre inicialmente o
reincide en infraccion a las normas de conducta.

Amonestaciéon verbal - Advertencia verbal como medida correctiva que el
supervisor inmediato hace al empleado cuando este incurre en infraccion a las
normas de conductas.

Accion disciplinaria - medida que se toma para advertir, corregir, o reprender al
empleado cuando incurra o reincida en infraccién a las normas de conducta que
cause de hostigamiento sexual. La medida podra ser amonestacién verbal,
reprimendas escritas, suspension de empleo y/o sueldo y destitucion.

Autoridad Nominadora-Procurador(a)
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Prevecho de Apelaciéon - remedio disponible al que un empleado(a) tiene a
apelar la determinacién final ante los foros disponibles a los que el empleado
tiene derecho a acudir en aquellos casos en que la sancion sea suspension de
empleo y sueldo o destitucién.

Determinacion final - decisién emitida por la Autoridad Nominadora una vez
examinada la prueba examinada por las partes y el informe del investigador u
oficial examinador, segin sea el caso en la cual se dispondran las medidas
correctivas y/ o disciplinarias a tomar en el caso.

Empleado/Funcionario - Toda persona que trabaje para la Oficina del
Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada como empleado, funcionario,
contratista, voluntario con o sin compensacién y aspirantes a empleo.

Hostigamiento sexual - cualquier tipo de acercamiento sexual no deseado,
requerimiento de favores sexuales o cualquier otra conducta verbal o fisica, de
naturaleza sexual, cuando se da una o mas de las siguientes circunstancias:

a. Cuando el someterse a la conducta sexual no deseada se convierte, de
forma implicita o explicita o condicién de empleo de una persona.

b. Cuando el sometimiento o rechazo de la conducta sexual no deseada
por parte de una persona se convierte en fundamento para la toma de
decisiones en el empleo o respecto del empleo que afecta a una
persona.

¢. Cuando la conducta sexual no deseada tiene el efecto o propésito de
interferir de manera irrazonable con el desempefio de un
empleado/funcionario o cuando se crea un ambiente de trabajo
Intimidante, hostil u ofensivo.

Hostigamiento sexual virtual- aquella comunicacién, conducta o expresion que
fluya por medios de telecomunicacién o herramientas de trabajo que usen
medios computadorizados y otras, afines que causen un ambiente laboral hostil
para una persona o personas relacionadas con la empresa.

lnvestigacion-proceso indagatorio que consistird en explorar los datos y
alegados hechos en las querelias que se radiquen sobre hostigamiento sexual en

el empleo.

investigador - persona en quien sea delegada la responsabilidad de investigar la
querella por hostigamiento sexual.
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Lugar de empleo- facilidades fisicas de la Oficina del Procurador(a) de las
Personas de Edad Avanzada, Oficina Central y Agencias de Area en
Envejecimiento (Region I y IT).

Medidas Provisionales - disposiciones temporeras para la proteccién del
querellante del querellado ante posibles represalias, una vez radicada la querella.

Oficial Examinador ~ persona designada por la autoridad nominadora para
conducir los procedimientos durante la vista administrativa en la Agencia. El
Oficial Examinador designado debe ostentar un grado de Juris Doctor.

Querella - reclamacién, queja o acusacion que formula un(a) empleado(a) ante el
supervisor inmediato o el Director(a) de Recursos Humanos. La querella
presentada podra ser verbal o escrita.

Querellante - empleado(a), funcionario(a) o cliente de Ia Agencia que reclama
proteccién mediante radicacién de una querella

Querellado -empleado(a), funcionario(a), contratista, voluntario(a) a quien se le
atribuye conducta que constituye hostigamiento sexual, radicindose una
querella en su contra.

Rebeldia - Bstado procesal en el cual una de las partes no acude a la vista
administrativa.

Testigos - personas que colaboren en la investigacion.

Vista Administrativa ~ procedimiento de caracter informal a ser efectuado por el
Oficial Examinador, en el cual las partes (querellante, querellado y testigos) serdn
oidos conforme el debido proceso de Ley.

Articulo VII - Procedimiento de Querellas
A. Radicacién de Querella

1. Todo empleado o funcionario que entienda ha sido o esta siéndo victima
de hostigamiento gexual en el ambiente laboral tendra derecho a presentar
una querella verbal o escrita ante el supervisor inmediato y este informard
al Director(a) de Recursos Humanos o en su ausencia a la Autoridad
Nominadora no més tarde del proximo dia laborable de tener
conocimiento sobre la alegada conducta de hostigamiento sexual. Una vez
el/la Director(a) de Recursos Humanos tiene conocimiento sobre la
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alegada conducta de hostigamiento sexual dara curso al procedimiento
interno de querella segiin establecido en este articulo.

2. En caso de que el/la hostigador (a) sea el supervisor inmediato la querella
deberd ser presentada directamente ante el/la Director(a) de Recursos
Humanos.

3. En casos relacionados con el reclutamiento de recurso humano la persona
afectada deberd presentar su queja ante la Autoridad Nominadora.

4. De tratarse de una persona que no sea empleado(a) de la Agencia debera
presentar la querella ante el/la Director(a) de Recursos Humanos.

5. La querella debe presentarse dentro de un término de seis (6) meses a
partir de la fecha en que ocurrieron los hechos.

6. El informe sobre la querella deberd contener una relacion precisa de la
alegada conducta en que incurrié la parte querellada a igual que la fecha
en que ocurrieron los hechos. Copia de la querella debera ser entregada al
querellado por el/la Director(a) de Recursos Humanos.

7. El/la Director(a) de Recursos Humanos remitird a la Autoridad
Nominadora en un término de cinco (5) dias laborables un informe escrito
sobre la querella presentada.

B. Designacién del Investigador(a) y Proceso de Investigacién

1. La Autoridad Nominadora designara un investigador en un término de
tres (3) dias laborables, a partir de la fecha en que recibe el Informe de la
Querella por parte del Director(a) de Recursos Humanos. El
Investigador(a) llevara a cabo una investigacién del caso de forma objetiva
y confidencial. El género de la parte querellante no se podra tomar en
consideracion para proposito de la investigacion.

2. El/la Investigador(a) deberd tener conocimiento basico sobre el
hostigamiento sexual y sobre el debido proceso de Ley.

3. El/la Investigador(a) remitird un informe confidencial de la investigacion

a la Autoridad Nominadora dentro de un término de cuarenta y cinco (45)
dfas laborables, a partir de la fecha de la designacion.
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4. El/la Investigador(a) podra exigir declaraciones juradas sobre los hechos
ocurridos tanto al querellante como al querellado y cualquier otra
persona que tenga conocimiento de los alegados hechos.

5. Toda persona a la que se le tome declaraciones o que colabore con la
investigacién se le advertira sobre sus derechos,

6. Cualquier participacién de un/una empleado(a) o funcionario(a) en la
investigacién o proceso de la misma no se hard constar en su expediente
personal de recursos humanos.

7. Cualquier empleado(a) o funcionario(a) podré presentar una querella ante
el/la Director(a) de Recursos Humanos cuando se tomen decisiones sobre
su status o condiciones de empleo o cuando se vea afectado por acciones
de supervisores o compafieros de trabajo, debido a su participacion en la
Investigacion.

C. Derecho a Solicitar Inhibicién

1. Cualquiera de las partes podra solicitar la inhibicion de la persona
designada como investigador(a), cuando se entienda que existe conflicto
de intereses o cualquier otra situacion que impida que la investigacién se
realice de forma objetiva e imparcial. De proceder la inhibicién, la
Autoridad Nominadora procederd a nombrar otra persona como
investigador(a).

2. La solicitud de inhibicién debera presentarse ante la Autoridad
Nominadora dentro de un término de cinco (5) dfas laborables a partir de
la fecha en que se design6 al investigador(a) y se le notifique a las partes.

D. Derecho a Vista Administrativa

En aquellos casos que del informe del investigador(a) surge que existe prueba
suficiente para creer que el querellado cometié una infraccién de las que
podrian aplicar la suspension de empleo y sueldo o destitucién, serd
compulsoria la celebracién de una vista administrativa informal ante un
Oficial Examinador designado por la Autoridad Nominadora rigiéndose por
el procedimiento establecido en el Articulo IX de este Reglamento.

E. Resolucién de la Querella sin Necesidad de Vista Administrativa

1. La parte querellante podrd retirar la querella en cualquier etapa del
P q p
proceso mediante comunicacién escrita al Director(a) de Recursos
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Humanos. Se debe demostrar que el acto de retirar la querella se hace de
forma libre y voluntaria. Una vez retirada la querella se da por terminado
el proceso y el caso sera archivado.

Si luego de la investigacion se entiende que no existe prueba suficiente
para creer que hubo una alegada conducta de hostigamiento sexual, el
Investigador(a) hard la recomendacion a la Autoridad Nominadora para
la desestimacién del caso.

Una vez concluida la investigacién y rendido el informe a la Autoridad
Nominadora, si esta entiende que el querellado incurrié en las
infracciones identificadas en la “Guia de Infracciones y Acciones
Disciplinarias Aplicables a los Empleados(as) en Situaciones de
Hostigamiento Sexual en el Empleo” que no conlleva penalidad de
suspension de empleo y sueldo o destitucién, se radicarin cargos y se
podra imponer la medida correctiva o penalidad indicada en dicha Guia
sin necesidad de celebrar una vista administrativa, No obstante la
Autoridad Nominadora deberd notificar al querellado su derecho a
solicitar vista administrativa dentro de los siguientes diez (10) dias de
haber recibido la notificacién de cargos y/o determinacion final por la
Autoridad Nominadora.

Articulo XIII - Medidas Provisionales

1. Cuando exista la posibilidad de que se tomen represalias contra la parte
querellante por haber radicado la querella, la Autoridad Nominadora podra
tomar medidas provisionales. Estas podrian darse en los siguientes casos:

a.

d.

Cuando la parte querellada sea el supervisor directo de la parte
querellante.

En casos en que el ambiente hostil sea provocado por el supervisor o
comparieros de trabajo.

En los casos en que haya habido agresion.

En cualquier otra que la Autoridad Nominadora, a su juicio, entienda.

2. Las medidas provisionales se dictaran en cualquier momento después de haberse
radicado la querella y serdn efectivas hasta la finalizacién del proceso formal o
posteriormente si fuere necesario, a juicio de la Autoridad Nominadora, a
consecuencia de los resultados de la determinacion final.
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3. Las medidas provisionales podran incluir entre otras:

a.

b.

Que la/el querellante se reporte a otro supervisor en caso en que el/la
supervisor(a) inmediato(a) sea el/la querellado(a).

Asegurar al querellante que no estard en ningin momento a solas con
el/la querellado(a), déndose la relacion de trabajo en presencia de otra
persona o por escrito u otros medios (teléfono, grabaciones, etc.).

Axticulo IX - Notificacién de Formulacion de Cargos y Citacién a Vista
Administrativa

1. Previo a la celebracion de la Vista Administrativa, la Autoridad Nominadora
procederd, a radicar cargos, notificando su decisién por correo certificado o por
entrega personal al querellado.

N

Una vez se haya notificado la formulacién de cargos, el Oficial Fxaminador

convocard a una Vista Administrativa Informal notificando a las partes y a los
testigos. La notificacion se hard con quince (15) dias de anticipacién a la
celebracién de la Vista Administrativa.

3. Lanotificacién incluird la siguiente informacién:

po T

Fecha y hora de la vista

Lugar donde se celebraré la Vista Administrativa

Propdsito

La advertencia en cuanto a la no comparecencia a la Vista y que la misma
no podrd ser pospuesta sin que medie justa causa.

Los derechos procesales, tales como derecho a ser representado por
abogado; derecho a interrogar y contrainterrogar y presentar prueba
testifical y/o documental.

Cita de la(s) disposicién(es) legal(es) o reglamentaria(s) que autoriza(n) la
celebracién de la Vista y aquellas que presuntamente han sido infringidas
y que dan base a la celebracion de la Vista.

4. La notificacién podrd hacerse mediante entrega personal con constancia de
haberse encontrado a la parte querellada o mediante correo certificado con acuse
de recibo a la direccion que aparece en la Oficina de Recursos Humanos o
cualquier otra conocida.

5. 5i el querellado no comparece a la Vista ni justifica su incomparecencia, se
procederd en su ausencia y se someterd el caso para evaluacion e informe.
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Articulo X - Vista Administrativa

1. Una vez convocada la Vista Administrativa, previa notificacion a las partes y a
los testigos pertinentes, el Oficial Examinador procederd a hacer un resumen de
la querella formulada, la controversia envuelta y una explicacién de la forma en
que se llevard a cabo la misma. Se podra grabar el proceso de la vista, dicha
grabacion quedara bajo la custodia del Oficial Examinador.

2. No se permitird la presencia de personas ajenas al proceso, salvo en el caso de los
testigos cuando éstos estén aportando pruebas o estén sujetos al
contrainterrogatorio.

3. Se tomard juramento a todas aquellas personas que vayan a declarar en la Vista.
Una vez juramentadas seran retiradas del salén de vistas y se mantendran en un
salon aparte hasta tanto sean llamadas a declarar. Las partes podran estipular
que los testigos permanezcan en el salén de vistas.

4. El querellante iniciard la presentacion de su prueba; luego la parte querellada
presentard la suya. No obstante, el orden de la prueba puede ser alterado por el
Oficial Examinador cuando se estime conveniente. El peso de Ja prueba
corresponde a la parte querellante.

5. Una vez recopilada toda la prueba, el Oficial Examinador procedera a pasar
juicio sobre la misma y emitirs su recomendacién a la Autoridad Nominadora
dentro del término de quince (15) dias laborables a partir de Ia celebracién de la
vista y recomendard las medidas correctivas y/o disciplinarias a tomar en el

caso,
6. Elinforme del Oficial Examinador debera contener:

a. Nombres de las partes en controversia
Fecha y lugar donde se celebr6 la Vista.

¢. Nombre de los testigos, si alguno.

d. Los hechos que dieron lugar a la querella.

e. Lacontroversia a los efectos de si se violé o no la Ley Nam. 17 de 1988,
Ley para Prohibir el Hostigamiento Sexual en el Empleo.

f. Determinaciones de hechos.

g. Conclusiones de derecho.

h. Recomendaciones a la Autoridad Nominadora.
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7. Las partes seran notificadas de la accién final dentro de diez (10) dias a partir de
la fecha en que la Autoridad Nominadora reciba el informe del Oficial
Examinador. La notificacién se hara personalmente o por correo certificado con
acuse de recibo.

8. La resolucién emitida por la Autoridad Nominadora sers final y 1o estard sujeta
a reconsideracién. En los casos en que aplique, las partes tendran el derecho de
apelar la resolucién tomada ante los organismos apelativos correspondientes en
un término prescriptivo de treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de
recibo de la notificacion.

Articulo XI - Medidas Disciplinarias

En los casos en que el Investigador o el Oficial Examinador, segun sea el caso,
recomienden a la Autoridad Nominadora Ia imposicion  de medidas
disciplinarias, ésta podra en el uso de su discrecién imponer las medidas
correctivas contenidas en el Reglamento de Conducta y Procedimientos
Administrativos Internos.

Articulo XII - Confidencialidad

1. Todas las notificaciones, informes, declaraciones, memorandos, formularios,
resoluciones, grabaciones y demés documentos que se recopilen durante el curso
de la investigacion y el proceso se mantendrén bajo estricta confidencialidad.

2. La informacién sélo podra ser de conocimiento del/la Investigador (a), el Oficial
Examinador, la Autoridad Nominadora y las partes en controversia.

Articulo XIIT - Salvedad

Ninguna disposicién de este reglamento deberd interpretarse como que limita la
facultad que tiene esta Agencia para determinar mediante los procedimientos
legales correspondientes, que un empleado o funcionario ha incurrido en
conducta que constituye hostigamiento sexual. En ausencia de disposicién
reglamentaria en el proceso adjudicativo, aplicara lo dispuesto por legislacién
que sea pertinente.

Articulo XIV ~ Derogacién

Queda por el presente derogado cualquier regla, reglamento o norma que esté en
conflicto con las disposiciones de este Reglamento.
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Articulo XV - Clausula de separabilidad

51 cualquier palabra, articulo o inciso de este Reglamento fuere declarado nulo o
inconstitucional  por un  tribunal, tal declaracién de nulidad o
inconstitucionalidad no menoscabaréd ni hara nulas las demas disposiciones del
mismao.

Axticulo XVI - Vigencia

Este reglamento entrard en vigor una vez sea aprobado por el Procurador(a) de la
Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada y serd notificado a
todos los empleados y funcionarios. Ademés se fijard copia del mismo en el

Tablon de Avisos.

& / 1003 = O SR

\ o .
Hecha David Ortiz Ortiz
Procurador Interino
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Términos para el Tramite de una Querella por Hostigamiento Sexual

Pasos eAccibn T Términos |

1 'II‘érmino para presentar querella después que ocurrieran los Hasta 6 meses

1echos.

9 Notificacién del supervisor inmediato al Director (a) de .
Recursos Humanos. 1 dia
Término para que el Informe de Querella sea sometido a la

3 Autoridad Nominadora por el Director (a) de Recursos Hasta 5 dias
Humanos.

Término para que la Autoridad Nominadora nombre al

4 Investigador a partir de la fecha en que recibié el Informe de Hasta 3 dias
Querella y se notifique a las partes.

5 Térmil}o para solicitar inhibicion del Investigador por Hasta 5 dias
cualguiera de las partes.

Término que tiene el investigador para completar la

6 investigacion y rendir informe a la Autoridad Nominadoraa | Hasta 45 dias
partir de la fecha de su designacion.

7 chermino para noti'ficar a las partes y testigos fecha para la Hasta 15 dias
Vista Administrativa.

‘Término para que el Oficial Examinador emita

8 recomendacion a la Autoridad Nominadora después de la Hasta 15 dias
investigacion.

9 Término para notificar' a las partes la resolucion final emitida Hasta 10 dias
por la Autoridad Nominadora.

Término de apelacion ante la Comision Apelativa del
10 | Servicio Publico (CASP) o tribunales a partir de la fecha de Hasta 30 dias

recibo.
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Guia de Infracciones y Acciones Disciplinarias Aplicables a los Empleados en
Situaciones de Hostigamiento Sexual en el Empleo

Medidas Correctivas -

- Penalidad por la Autoridad

| “por el Supervisor - Nominadora
Infraccion Amonestacion Amonestacié‘nv’ 1 Reprimenda | Suspensién Destitucion -
Verbal Escrita Escrita de Empleoy
o Sueldo
1. Continuo trabajo fuera de horas
regulares, que la falta de ’ X X
disponibilidad pueda afectar la
- retencién del empleo.
2. Invitaciones no deseadas como X X X
condicién de empleo.
3. Lenguaje irrespetuoso, obsceno o
de naturaleza sexual tales como:
chistes, comentarios o piropos X X
ofensivos, miradas lascivas, etc.
4. Hacer expresiones deshonestas
tanto verbales, escritas o a través X X
de su conducta.
5. Insinuaciones sexuales, actos
sutiles o disimulados de contacto X
fisico. ‘
6. Proposiciones de naturaleza X X
sexual,
7. Uso de las telecomunicaciones
para actos obscenos. (teléfono, X
correo electrénico, etc.).
8. Acercamiento sexual no deseado.
9. Solicitar favores sexuales para
retener empleo o favorecer a un X
cliente,
10. Hacer gestos o dibujos obscenos.
11. Miradas insistentes a partes X
pudendas.
12. Tocar, roces corporales, a garrar,
apretar partes corporales,
pellizcar.
13. Besar, acariciar X X
14. Intentos de efectuar actos sexuales
o la relacion sexual como tal. X X X
15. Exposicién de los érganos X X X
genitales
16. Agresiones sexuales X X
17. Tentativas de violacién X X
18. Violacién X
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